                                                 Strategie řešení konfliktů

Konflikt bývá obvykle vnímán jako střet něčeho s něčím, ale za konflikt spíše považujme  to, co vnáší nerovnováhu nebo nestabilitu do jinak pokojných systémů (rodina, společnost, firma, příroda). Většina lidí se snaží konfliktům vyhýbat, ale konflikty jsou užitečné, bez nich by se vývoj zastavil a systémy by stagnovaly.

Při řešení konfliktů můžeme vybírat z několika technik, způsobů nebo také přístupů. Zde se však podíváme na základní strategická pravidla pro volbu strategie vztahů v neznámých podmínkách – při nejistotě a špatné orientaci.

(    Nabízejte spolupráci – vyjednávání v neznámých podmínkách by mělo začít vstřícně (týká 

                                           se to formy vyjednávání a ne ústupků v obsahu)

(    Ukažte, že umíte soutěžit – není-li spolupráce přijata nebo když si partner vyloží 

                                                  vstřícnost jako slabost. S touto reakcí neotálejte.

(    Ukažte, že umíte odpustit – pokud se partner přesvědčil, že umíte soutěžit a nyní je 

                                                  vstřícný a spolupráci nabízí, neurážejte se a tuto nabídku

                                                  spolupráce přijměte. Spolupráce v situaci, kdy partneři změřili

                                                  a uznali své síly, je stabilnější než spolupráce od začátku.

(     Buďte srozumitelní – vzájemné porozumění je v neznámých podmínkách při jednání

                                          s neznámým partnerem klíčové.

Výše uvedená pravidla platí pro neznámé podmínky vyjednávání. Jsou-li podmínky známé,

svoji strategii bychom měli modifikovat. Další pravidla a způsoby řešení konfliktů jsou popsány v knize Jak řešit konflikty od J. Plamínka.
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