PRILOHA C. 1
KONTRAKTOVANI V PORADENSTVI

Vychdzime predevsim z konceptu transakcni analyzy
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1. FUNKCE KONTRAKTU:

¢ Sjednava rovhomérnou odpovédnost — jak u klienta (Ci klientského systému), tak u
poradce

e Nastavuje partnerské zachazeni, vsichni zucastnéni poradce — klient maji stejnou
hodnotu

* Orientuje poradenstvi na cil, a tim umoZiuje kontrolovat Uspésnost

2. CTYRI PREDPOKLADY FUNGUJICIHO KOTRAKTU:

» Zavazek: Poradce a klient se explicitné zavazuji drzet se jasné definovaného pocinani
* Vyrovnanost angazovanosti: Poradce investuje tolik energie kolik klient
e Opravnéni: sjednavame pouze takové kontrakty, ke kterym jsou obé dvé strany
kompetentni (vzdélani, role v ramci organizace, ¢asova kapacita, jazykové schopnosti,
zdravotni stav, intelekt, jedndani za sebe, ne za partnera, nebo kolegu....)
e Jednani vramci pravidel. KdyZz nékdo z ucastnikd nedodrzuje domluvena pravidla
smlouvy, nebude kontrakt fungovat
Pokud spoluprdace nefunguje, nejdrive provéfujeme, zda jsou splnény vyse uvedené
predpoklady.

3. TRIVRSTVY KONTRAKTU
RAMEC

PROSTREDKY

z

CiL

Domlouvame nejdfive rdmec, pak cil, pak prostiedky k jeho dosazeni

3. 1. RAMEC

3.1.1 Hodnotovy a administrativni

Sjednava misto, cas, cenu (bezplatnost) konzultace, mléenlivost, zachazeni s informacemi,
etickd pravidla, moznost stiznosti atp. Domlouvame na prvni konzultaci ve fazi navazovani
kontaktu.

Je dllezité rozliSovat co je:

e pravidlo — pravidla nemohou byt predmétem diskuze a dohody — pokud s nimi klient
nesouhlasi, poradce s nim kontakt neuzavird — napf. pokud se klient tfikrat nedostavi
na konzultaci, uz ho neobjedname; stornopoplatky apod.

e dohoda - jedna se o véci, o kterych se poradce a klient domlouvaji



3.1.2. Kontextovy

Pfi exploraci situace a ocekavani je uzitecné zvazit, co bude vzhledem ke kontextu situace
uzite¢né nakontraktovat.

Situaci a vysledek poradenstvi ovliviuiji:

Systémové aspekty: Jaké jsou systémové vlivy na poradensky proces, napf. co je
dané poradcovou pracovni roli, jaké jsou jeho kompetence, kym byl klient doporucen
a jaké ztoho plynou ocekavani, co ocekava OSPOD, je ve hie soudni fizeni mezi
rodici...

Nevyjadrena védoma ocekavani: Ocekdavani byvaji téZ nevyjadrend. Poradci i klienti
maji obvykle vice cild a ocekavani, nez sdéluji. Nékdy muize u nékoho ¢i vSech
prevladnout ucel, ktery se nevztahuje k dohodnutému kontraktu (napf. poradce chce
uspét v ocich kolegy, ktery klienta doporucil; klientovi jde predevsim o zpravu pro
soud; Zena touzi dokdzat muzi, Ze jeho snaha je marna, partnefi chtéji zménit
druhého partnera, jeden z partnerd chce alibi pro rozvod...). Doporucujeme jevy
pojmenovavat, probrat, spolecné zvazit, co a do jaké miry mizZe byt naplnéno.
Nevédoma ocekavani — napr.: ,Vyhovét poradci, jako vyhovuji vSiem”, ,,poradce urcité
poznd, co potrebuji!“, v paru: jeden partner ,Nic neménit, délat si co chci”, druhy
partner: ,,dokdzat Ze nejsem dilezita”. Je dulezité implicitni oéekavani zvédomit. Je to
nékdy hlavni kontraktova prace.

Pfi domlouvani kontraktu doporucujeme dbat na jazyk, ktery pouziva poradce, a vSimat si
jazyka, ktery pouziva klient.

Jazyk klienta nas upozornuje na nevyjadirena védoma i nevédoma ocekavani klienta i
poradce

Jazyk ndam ukazuje, zda klient opravdu pristupuje na dohodu, nebo s dohodou jen na
venek souhlasi a nepfijima za souhlas odpovédnost. Potom neni kontrakt uzavien
s explicitnim zavazkem a nefunguje. MUZeme po ¢ase narazit (napfiklad klient bude
prekvapen, Zze po ném budu chtit stornopoplatek, pokud se neomluvi nejpozdéji den
pred konzultaci, bude to povaZzovat za zradu a ukonci spolupraci)

Klient mGze nabizet poradci vétsi odpovédnost: napf. fekne na poradclv navrh
»HmM* ,Jak myslite”, ,Ddm na vds”, ,Mdte pravdu, to je dobry ndpad” ... a nefekne
ani jasné ,ano” ani jasné ,ne”. Kontrakt neni explicitné uzavren, klient nepfijal
odpovédnost za tento kontrakt. Nebude to fungovat

Poradce se mlUZe nabizet k vétsi odpopovédnosti: napf. poradce se pfi zjistovani
oCekavani a domlouvani cile a prostfedkl nechténé muzZe nabidnout k vétsi
odpovédnosti za kontrakt: ,Co pro vds mohu udélat?“, nebo nabizet zavislost svého
cile na klientové cili: ,Co by mohl byt nds spolecny uspéch?”“. Doporucujeme se ptat:
LJaké mate ocekavani?“, ,Co byste povaZoval za uspéch poradenstvi?”, ,V ¢em bude
rozdil, aZ nase spoluprdce skonci, oproti dnesku?”,

3.2.CiL

Cil usnadnuje zaméreni dalSi spoluprace, omezuje bloudéni a odbihani. Umoznuje
provérovat, zda to, co délame, je uzite¢né pro naplnéni cile. Na cil se obvykle zamérujeme po
fazi explorace klientovi situace a jeho ocekavani.



Pokud klient, nebo klientsky systém, nema jasny cil, nebo nerozumi pozadi své situace nebo
problému, mdzeme se domluvit na cili az po dokonceni exploracniho kontraktu, kdy se
vyjasni podstata problému, nebo to, co klient ¢i klientsky systém chce.

V pdrovém poradenstvi je dllezité vyjasnit spolecny cil. Na ¢em se oba shodnou nebo je pro
oba pfijatelné — mUZe to navrhnout i poradce. V rodinném poradenstvi také domlouvame
spolec¢ny cil a dil¢i cile jednotlived. U rodiny mame vsak vétsi prostor k motivaci pro uzite¢né
cile, kdyz neni spolecny cil. Vztahujeme se k systému a k tomu, co je dobré pro systém a jaké
zisky z toho mohu mit jednotlivci. V parovém poradenstvi je prostor pro motivaci uzsi, nebot
zvysuje riziko ztraty poradcovy neutrality.

V priibéhu poradenského procesu doporucujeme se k domluvenému cili vracet, ovérovat
jeho napliovani (napf.: co je hotové, co ne?), v pfipadé potifeby kontrakt zménit, nebot cile
se - zvlasté na delSim poradenstvi mohou promérovat a zpresnovat.

3.2.1. Uziteéné cile (podle SMART/SMARTER metody kontraktovani)®

» Specific = konkrétni Cil je pozitivné formulovany bez zapor( a podminek. Nefunguje:
,Nehddat se”, ,Abychom se nerozesli“... Ptiklady pozitivni formulace: , Naucit se resit
konflikty bez hddek”

e Measurable = méfitelny. Je jasné, jak se projevi dosaZeni cile v chovani? (,Reknu
manZelovi, jak se citim a co potrebuji misto obviriovani“). Cil je prezkoumatelny (i
ostatni mohou zjistit zménu v chovani)

* Attainable = dosazitelny. Cil je realisticky, naplnitelny jak ze strany poradce
(mozZnosti casové, kompetence, zdravi...), tak ze strany klienta (Casové, financni
moznosti, mentalni schopnosti, zdravi), prfiméreny pocet konzultaci potrebnych
k dosazeni cile...). Pro motivaci klienta je uzitecné, kdyz cil je také atraktivni.

* Relevant = odpovidajici. Je legalni a eticky. Je dulezité, aby se cil tykal problému.
Kdyz to, co klient nebo klientsky systém chce, prehlizi hlavni problém, nema to smysl.
Je dllezité, aby na to poradce nepfistoupil - nefungovalo by to. Napf. kdyz klient
v parovém poradenstvi chce objevit své pocity a nema Zzadnou vztahovou zakazku,
partnerka s tim souhlasi

* Time - bound =ohraniceny v Case. Kolik konzultaci je tfeba pro naplnéni cile?

e Evaluate = hodnoceny

* Reevaluate = pribézné hodnoceny

Pro motivaci klienta je uzitecné, kdyz cil je také atraktivni.

! SMAR se tyka cilt TER se tyka prostiedk( (podrobné viz dale 3.3)



3.2.2. Uzitecné cile s ohledem na miru konkrétnosti cile a miru klientova pochopeni pozadi
problému

TVRDY KONTRAKT
cil verifikovatelny velmi jasné

N\

2. Vyjasnujici kontrakt 1. Na cil orientovany kontrakt
KLIENT NEROZUMi PROBLEMU < ™  KLIENT ROZUMIi SVEMU PROBLEMU
3. Exploracni kontrakt 4. Rastovy kontrakt
MEKKY KONTRAKT

cil subjektivni

1. Na cil orientovany kontrakt.
SMART cile nékdy neni mozné na zacatku poradenstvi domluvit.
Kontrakt orientovany na cil (,,tvrdy” kontrakt) lze uzavfit pfi splnéni dvou predpokladu:

e klient ma velmi jasnou predstavu o cili - vi, co chce zménit, a jak bude vypadat
vysledné chovani (napt.: ,Chci Fici manZelovi, co mé Stve a co potrebuji, bez
vycitek.”).

e klient rozumi pozadi svého problému (,,nechdvdm si pocity a potreby obvykle pro
sebe, abych nerusila klid, a pak bouchnu, vyéitdm manZelovi, Ze nedéld, co
potrebuji“).

2. Vyjasnujici kontrakt, behavioralni kontrakt

Pokud ma klient jasnou predstavu o cili a nerozumi pozadi problému (napr. klientka rika:
,,Chci si najit partnera“, ale nema tuseni, jak to ma s muzi a ¢im si komplikuje vztahy), neni
za téchto podminek realné cile dosahnout fokusovanym kontraktem. Je uZitecné nejdrive
uzavrit vyjasnujici kontrakt — jaké bude mit dosazeni cile vyhody a nevyhody. Vyjasnujici
kontrakt otevird cestu k exploraénimu kontraktu a nasledné formulaci uzZite¢ného
poradenského cile.

Je také moiné pracovat pouze na Urovni zmény chovani a neresit porozuméni a zménu
hlubsiho problému (techniky KBT, kontrakt na sebekontrolu viz 5.1)

3. Exploracni kontrakt
Pokud klient nerozumi, ,,co se mu to déje a proc“, a nema pfiliS jasnou predstavu o cili
(napt. ,Chci byt sebevédomeéjsi, ,Chceme byt v pdru spokojenéjsi, prekonat krizi)“), je
uziteCné nejdrive uzavrit ,mékky” - exploracni kontrakt na porozuméni situaci
(,Porozumét, jak jste se do problémové situace dostali”). Domluvit se, cemu chce klient
rozumeét:

e Cov klientovi déje uvnitf (intrapsychicky)?

¢ Co se to déje ve vztahu (interpersondlné)?

e Co klient chce v Zivoté nebo od poradenstvi?



Kdyz klient rozumi problému, rozhoduje se, zda chce zménu. MzZe dal uzavrit kontrakt
orientovany na cil.
Je také mozné jit cestou malych kroku: , Co by byl ten nejmensi krok k sebevédomi?”.

4. Rozvojovy kontrakt

Napr. skupinova prace, kurzy. Klient chce rozvijet pochopeni sebe a druhych. Nemusi mit
presny cil, ale chce se rozvijet a néco uz o pozadi svych problému vi (minimalné to, Ze na
né ma vliv).

3. 3. PROSTREDKY

Je dllezité dbat na vyvazenost odpovédnosti a angaZovanosti klienta a poradce. Je dualezité
vyjasnit, co je poradctiv dil odpovédnosti: ,Co ocekdvdte, Ze pro naplnéni cile udélam ja?
Jakou podporu potfebujete pro naplnéni cile ode mé?“ Vyjasnit, co je dil odpovédnosti
klienta: ,Co udélate pro dosaZeni svého cile vy?“ Poradce mlzZe navrhovat kroky, které
povaZuje za uzitecné ze strany klienta nebo klientského systému a formy prace.

Pokud klienti odmitaji délat néco, co je z poradcova pohledu nezbytné k dosazeni cile, je
dilezité jim to fici. (napr.: Mdte pdrovou zakdzku a odmitdte se bavit o tom, co se ve vds déje
a co v druhém vyvoldvdte. To z moji zkusenosti nefunguje, protoZe...”, pfipadné navrhnout
moznosti: ,Mdte moZnost se o tom, co v sobé vzdjemné vyvoldvdte, zacit bavit tady a ted' se
mnou, nebo mdte moznost to fesit kazdy sdm v ramci individudiniho poradenstvi“).

Time - bound = kontrakt na délku spoluprace (viz SMART metoda kontraktovani) — kolik
konzultaci je potfeba pro naplnéni cile? Kolik na exploraci? Na exploraci doporucujeme 1-5
konzultaci. Kontrakt orientovany na cil nemusi byt vidy jasné ¢asové ohraniCen s tim, Ze se
jednou za €as podivame, kde je klient v jeho naplnéni a co je potfeba dal.
e Cil vytvari ramec, k némuz vztahujeme kontrakty na konzultaci = dohoda o kroku,
ktery priblizuje k dohodnutym cildm. (napf. ,,Na dnesni konzultaci vyjadfit emoce”).
e Vramci konzultace miZeme uzavirat minikontrakty na kroky smérujici k cili: napr:
experimenty, vyzkouseni si nového chovani, zaziti pocitd,...
* Procesni minikontrakty — usnadnuji poradensky proces pro cestu k cili. Napf.:

0 Minikontrakt na zastavovani. V situaci kdy se opakované stava, Ze klient mluvi a
mluvi a k niemu to nevede, nebo kdyZ se par na konzultaci rychle pousti do
destruktivni hadky, je uzZitecné se s klienty domluvit, zda souhlasi, aby je poradce
v takovych situaci zastavil a zda to budou respektovat.

0 Minikontrakt na konfrontaci — v situaci, kdy chci klienta konfrontovat, je uzitecné
s nim o konfrontaci nejdfive uzaviit dohodu. (,Chcete slyset co si o dané véci
myslim ja?“, ,Mohu vds konfrontovat?“). Konfrontaci je nezbytné sdélovat uctivée,
z pozice ,Ja jsem OK, Ty jsi OK“, aby se klient necitil devalvovan, nachytan. Napfr.:
,T0, co ted déldate, pomdhd vam dosdhnout cile?”, ,Pokud ano, jak“?, pokud ne,
Zadny uspéch, a ted od vds slysim, Ze se vam podarilo to a to. Jak to jde k sobé?“,
Rikdte, Ze Zeny které se chtéji vénovat détem, nemohou chodit do prdce. J6 mdm
zkusenost, Ze chodim do prdce a vychovam déti“,

Evaluate — zavérecné hodnoceni (viz SMART metoda kontraktovani) — hodnotime dosazeni
cile a uzite¢né kroky.



Reevaluate — priibézné hodnotime uspésnost (viz SMART metoda kontraktovani) — jak se
dafi naplfiovat cil a jaké jsou potreba dalsi kroky. Kontrakty nejsou statické, mohou se
v prlbéhu poradenstvi ménit, ¢i upfesriovat.

4,

NEKTERE OBTIZNE SITUACE PRI KONTRAKTOVANI

Kdyz se zacheme pfi domlouvani kontraktu mijet:

MuUzeme se vracet kvyjasnéni ocekavani a cile: ,Jak by vypadal Uspéch
poradenstvi“?, ,,K cemu by vdm poradenstvi mélo byt uzitecné?“
MuUZeme obcas shrnout a zopakovat, kam jsme dosli, co je jasné, co zlstava
oteviené. ,Privedla vds starost o vase déti pfi hadkdch se Zenou. Shodli jsme se na
tom, Ze partnerské hddky pred détmi jsou pro né nebezpecné. Oteviené pro mé
zustdvd, zda to chcete zménit? A zda v tom chcete ode mé podporu?“
MuUZeme pozvat klienta ke hie, metafore... (udéla proces i cil atraktivni pro vnitini
dité klientl a prinese kreativni napady)
0 ,Jak byste ten problém resili jako dvouleté déti?*
0 Vyuziti neverbalni techniky napf.: socha (nebo obraz) vztahu ted a po vyreseni
situace, verze partnera a partnerky, shody a rozdily
0 Systemicka zazracna otazka: Jak by to vypadalo, kdyby se stal pres noc zdzrak,
a vy jste se zitra rano probudili a problém by byl vyresen?
0 V dalsim kroku prevést détskou metaforu do reality a aktivovat mysleni: ,,Jak
by tento ndpad mohl vypadat v soucasné realité?”
Kdyz se pfi tvorbé kontraktu dotkneme hlubokého tématu s citlivymi emocemi, je
dilezité ovérit, zda toto téma je pro klienta dulezité, a nechat klienta vypovidat.
Nechat kontrakt protentokrat otevieny.

Kdyz klient nevi, co chce, a nejde udélat kontrakt. Je tieba rozliSovat pficiny!

Je potfeba vice informaci o klientovi a jeho situaci?

Poradce je pfilis rychly?

Chce poradce vic nez klient?

M3 poradce néjaky problém, komplikujici vztah s klientem?

Je to signal klientovy pasivity, nechce si vzit zodpovédnost za feSeni svych vlastnich
probléma?

MuUZe byt signadlem hlubSiho problému? Poradce muiZe dat zpétnou vazbu:
“Nerozumim, mdm zkuSenost, Ze v takovychto pripadech muZe byt pritomen jesté
néjaky jiny problém”. Je moiné nabidnout exploracni kontrakt.

Kdyz opakované nejde s klientem udélat kontrakt

1.

2.
3.
4.

Upozornit klienta s tim, Ze se nedafi udélat Zddnou dohodu

Oveérit, zda se mu ne uzavirani dohod déje i jinde v Zivoté

Oveérit, zda to on sdm povazuje za problém

Prozkoumat vyhody a nevyhody. ,Chcete se mnou prozkoumat, jaké (neuzavirdni
dohod) md vyhody a nevyhody?“ Pokud klient souhlasi, po prozkoumani mu na zavér
konzultace mu fici: ,Dnes jste se mnou udélal prvni kontrakt”. ,Ddl budeme pracovat
(zatim) bez stanoveni cile, pristé pfinesete, o cem chce povidat. Jste pro?“. Pokud ano,
»Ted jsme uzavreli druhy kontrakt.”



5. Pokud klient nechce ani takto spolupracovat, doporucujeme ho s touto skutecnosti
konfrontovat: ,,Opakované se nam nedarfi uzaviit Zddnou dohodu, chcete néco ve
svém Zivoté zménit?“Opét je nezbytné konfrontovat bez devalvace, z pozice ,Jd jsem
OK, Ty jsi OK".

Kdyz opakované nejde s parem udélat kontrakt
Pokud jsou partnefi hodné zranéni a nerozumi jeden druhému, zacit prekladem (poradce
prekladd to,co partnefi fikaji do pocitl a potfeb).

Pokud poradce ma zkuSenost, Ze spoluprdce s pdrem nefunguje, domluvit kontrakt na
proces tady a ted (Ze je poradce bude prerusovat, zastavovat, vracet k aktudlnimu procesu,
pocitlim, potfebam).

5. UZITECNE KONTRAKTY VE SPECIFICKYCH SITUACICH

5.1. SITUACE NASILi: KONTRAKT NA SEBEKONTROLU
Je indikovan, pokud se klient nedokaze bezpecné chovat k sobé nebo k druhému. Nejde-li
zatim reSit hlubsi problém, feSime bezpeci na Urovni kontroly chovani. Slouzi k tomu, aby
klient dostal pod kontrolu svoje destruktivni chovani:
1) zastavit nebezpecné chovani (destruktivni hadku, fyzické nasili, sebeposkozovani,
zarlivou scénu...)
2) Naucit se, jak zachazet se situaci (uvédomit si, co u klienta spousti agresivni chovani)
a co s tim pak nasledné délat.

5.2. SITUACE SPOLUPRACE S DALSI INSTITUCI (OSPOD, SOUD...):

5.2.1. T¥istranny kontrakt

Tristranny kontrakt je kontrakt, kdy jedna strana je v pravné mocenské pozici (napf. soud,
OSPOD - pokud naftidi poradenstvi), nebo je v mocenské pozici, ale nema moc (napr. Skola,
OSPOD — pokud doporucuje poradenstvi a chce vystupy).

OSsPOD

Rodina Poradce

O tristranny kontrakt se nejedna v situaci, kdy neni zainteresovana mocenska instituce.
Tedy napf. kontrakt s rodinou, kde poradce ma kontrakt s rodinou a dil¢i kontrakty s détmi a
srodi¢i. Tristranny kontrakt neni uzavien, pokud instituce (napf. OSPOD) doporucila
poradenstvi, a neuzaviela kontrakt s poradcem. Je dlleZité to na zacatku spoluprace
vyjasnit.

Pokud pracujeme ve dvoustranném kontraktu: poradce — klient (klientsky systém), je
dllezité vyjasnit s klientem, zda mame, ¢i nemdme od instituce informace o klientovi, a Ze od



poradce i instituci nepdjdou Zadné informace. Je dllezZité to vyjasnit i s instituci: kdy pouze
doporucuji a nemaji ocekavani, a kdy se jedna o tfistranny kontrakt.

V tfistranném kontraktu je potreba vyjasnit ocekavani vSech stran a uzavrit jasné kontrakty
s instituci a klientskym systémem. Je duleZité mit pojmenovany spolecny cil. Je duleZité mit
jasny administrativni ramec kontraktu.

Kontrakt OSPOD - poradce:

OSPOD sdéluje sva ocekavani od poradenstvi.

Poradce na zdakladé svych kompetenci uzavird rdamcovy kontrakt (ktera ocekavani

poradenstvi nenaplni, kterd mohou byt naplnéna, domluvi se na spolecném cili —

napft. ,Obnoveni kontaktu ditéte s rodicem*, ,Dohoda rodict o péci o dite”).

Poradce uzavird s OSPOD jasny administrativni ramec kontraktu (stejny jako s klienty)

— kdy poda poradce instituci pisemnou zpravu o poradenstvi (poradce neposkytuje

informace OSPOD ani soudu z vlastni iniciativy, vyjma pfipad( ohlasovaci povinnosti,

které se vztahuji k zdkonem vymezenym trestnym ¢inlim), co bude obsahem zprévy.

Zprava obvykle obsahuje:

0 informace o spolupraci klientll s poradcem (zda navazali s poradcem kontakt,
pocet konzultaci, ruseni konzultaci, pfedc¢asné ukonceni spoluprace...).

0 Vysledky tykajici se cile: co se podatilo, co ne, doporuceni do budoucna.

V pribéhu spoluprdce OSPOD a poradce se nékdy dojednavd kontrakt na pfipadovou

konferenci — kde poradce s OSPOD hleda strategie efektivnéjsi podpory a kontroly ve

jménu spolecného cile.

Kontrakt OSPOD - klient:

Je dobré, kdyz o ném poradce vi. Minimalizuje to riziko skrytych ocekavani a
prehazovani odpovédnosti mezi Ucastniky tfistranného kontaktu.

OSPOD podporuje proces poradenstvi tim, Ze vysvétli klientdm, v éem by jim mohlo
byt poradenstvi uzitecné, jasné sdéli klientim sva ocekavani a informuje je o
administrativnim kontraktu mezi nim a poradcem (je jasno v toku informaci, které
budou sdéleny a které ne) a o krocich, které budou nasledovat, pokud se cil nepodafi
dosdhnout ani s podporou poradenstvi.

Kontrakt poradce - klient:

S ohledem na vék ditéte a stav komunikace rodic¢l doporucujeme zvdZit, zda na prvni sezeni
prizvat pouze rodice (spolu nebo kaZdy rodic zvldst), nebo spolecné rodice s ditétem, nebo
rozdélit prvni konzultaci na cdst s ditétem a bez néj.

1. Doporucujeme zacit kontraktem na strukturu sezeni. Jasna struktura snizuje uzkost

a miru fantasii klienta:

e Predstaveni poradce, klienta, formality, informace o poradenstvi, mlcenlivosti,
toku informaci mezi OSPOD a poradcem

¢ Informace o situaci rodiny: komu je dité svéfeno do péce, jestli bézi opatrovnické
fizeni (Ci jiny soudni proces mezi rodici), jak funguje styk ditéte s rodi¢em, ktery je
nema v péci, jak funguje rodicovska komunikace, co se dafi, co je problém

e Ocekavani od poradenstvi klientl a co vi o o¢ekdvanich OSPOD
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Domluva spole¢ného kontraktu vazaného na podporu rodi¢ovské spoluprace a
zajmy ditéte (cil a co pro jeho dosazeni udéld poradce, kazdy s rodi¢l a rodice
spolecné).

2. Administrativni ramec kontraktu

Informace o mliéenlivosti, zprosténi ml&enlivosti®, toku informaci mezi OSPOD a
poradcem, co bude obsahem zpravy

Klienti maji pravo si zpravu precist, nemaji vSak pravo ji ménit ¢i podminovat
svlj souhlas s prolomenim micenlivost svym souhlasem se znénim zpravy.
Pokud rodice, nebo jeden z rodi¢li nesouhlasi se zprosténim micenlivosti, bude
zprava obsahovat pouze pouze informace o tom, kolik probéhlo konzultaci, kolik
bylo zruseno a kym, zda rodina dochazi, nebo zda spoluprace skoncila a z jakych
divoda.

3. Kontrakt na cil

Doporucujeme vyjasnit ocekavani klienta, ptat se na kontrakt s OSPOD, jak mu
rozumi.

Vyjasnit skryta ocekavani.

Motivovat rodice pro zajem ditéte s ohledem na kontext situace.

Vyjasnit, Zze se nebudeme zabyvat jejich partnerstvim a dlvody rozchodu, ale
podporou rodicovského fungovani v pritomnosti a budoucnosti, s ohledem na
potreby ditéte.

4. Kontrakt na prostredky

Parové = rodicovské konzultace - rodice bez ditéte (pokud je potieba vyjasnit a
uzavfit dohodu rodica)

Rodinné konzultace, pokud rodice jsou schopni odloZit sv(j konflikt a chtéji
spolupracovat pfi feseni problému ditéte.

Konzultace matky s ditétem a otce s ditétem zvlast. Doporucujeme v situaci, kdy
jde o problém tykajici se jen jednoho rodiée s ditétem, nebo v situaci, kdy rodic¢e
nedokdZou odloZit sv(j konflikt a zaméfit se na potieby ditéte), dale v situaci
podporovaného setkavani (kdy je problém v kontaktu ditéte s jednim s rodica).
Spolecné setkani rodiny, OSPOD, poradce — k vyjasnéni ocekavani a domluvy
spolecného postupu.

Individualni konzultace s ditétem, ¢i jednim srodicl. Individudlni konzultace
s rodi¢i doporucujeme délat v rovnovaze. (stejny pocet s matkou i s otcem kvdali
ochrané poradce i klientl pred stranénim).

Formy konzultaci je mozné kombinovat s ohledem na kontext a vyvoj situace. Nékdy je také
mozné prizvat dalsi dulezité lidi (prarodice, pfibuzné, nové partnery....).

Doporucujeme domluvit se na ohraniceném poctu sezeni.

> Souhlas s prolomenim miéenlivost doporucujeme podepsat (obéma rodiéi) pfed vstupem do
poradenstvi pti domlouvani administrativniho ramce kontraktu. Souhlas mohou podepsat na OSPOD, nebo u
poradce. Pro ochranu poradce doporucujeme, aby mél kopii podepsaného souhlasu ve spisu.
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Je dulezité domluvit, jaky bude postup pfi rudeni konzultaci®* a domlouvéani nahradniho
terminu. (napf. rodic, ktery nemuze pfijit, nebo omlouva dité, da védét nejen poradci, ale i
druhému rodici, preddomluvi tfi moznosti nahradniho terminu s poradcem, pak se domluvi
na terminu s druhym rodicem a potvrdi termin poradci nejpozdéji do ...... (je dobré se
domluvit na konkrétnim terminu a case).

U podporovanych setkavani doporucujeme jasné nakontraktovat odpovédnosti rodic(, kdo,
kdy a kam dité pfivede a odvede. Doporucujeme, aby rodic, se kterym dité Zije, dité privedl,
dité chvili konzultovalo samo s poradcem — o aktudlnim Zivoté, ¢i potfebnych tématech,
zatimco rodi¢ odejde s poradny a nepotka se s druhym rodi¢em, ktery pfijde pozdéji a pfida
se k ditéti a poradci.

5.2.2. Rizika tfistranného kontraktu

e Tristranny kontrakt nikdy neni vyvazeny (rovnostranny trojuhelnik) na psychologické
a emocni urovni. Klient a poradce jsou si na emocni Urovni blize nez poradce a
instituce. Pokud si toho poradce neni védom, mlzZe se dostavat do psychologickych
her.

e Je dllezité si uvédomovat, jaka je poradcova psychologicka vzdalenost od instituce a
od klientského systému a uvédomovat si rizika, ktera z toho vyplyvaji):

0 Kdy poradce vice rozumi instituci nez klientovi,
0 Kdy je poradce blize klientovi nez instituci,
0 Kdy je klient bliZe instituci, nez poradci.

5.2.3. CtyFstranny kontrakt

V rodinném poradenstvi se nejCastéji vyuziva v situacich spoluprace se soudem a OSPOD
soucasné.

RODINA

PORADNA

3 v .. . ’ , . ver v 2 v . v s v N v s
Tuto ¢ast administrativniho rdmce kontraktu je uzitecné domlouvat az po vyjasnéni o¢ekavani a domluvé cile.
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Modré ¢&dry ukazuji jednotlivé kontrakty. Sipky smérem k rodiné ukazuji na kontrakt o
kontrole. ,,Pacicky” smérem k rodiné ukazuji na kontrakt o podpore

Jednotlivé kontrakty by mély byt v souladu (spolecny cil — napfiklad kontakt ditéte s obéma
rodici). Kontrakt soudu s rodinou (rozsudek) musi odpovidat kontraktu soudu s poradcem,
aby byl kontrakt pro poradce administrativné, cily a prostredky realny.

* Prdce s rodinami s vysokou miru konfliktu predstavuje vysokou miru zdtéze i pro
poradce!!!

e Doporucujeme pracovat ve dvojici poradcii.

e Doporucujeme nepodcenovat péci o duseni hygienu poradce.

»  PFi prdci v ramci tristrannych a ctyfstrannych kontrakt( se poradce vystavuje riziku
utoku klienta prostfednictvim Zaloby ¢i stiZnosti - doporucujeme poradcim a
poradnam mit dobrou pravni ochranu.
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