Zamerte se jen na to
nejnutnejsi. Ostatni
vynechte.

Pravidlo 3 az 5 vet.
Jinak prijde obrana.
Nebudte prilis strucni
az strozi.
Neposkytujte vas uhel
pohledu. Zadélate si
na obranny postoj: Ja
mam pravdu, ty se
mylis.

Poskytujte jen primeé
informace k danému
problému.

Nedeéelate jakekoliv

subjektivni hodnoceni.

Jen logické informace:
co, kay, kde, jak.
Zamerte se na reseni
problému - rustové
mysleni.

Pouzivejte pratelsky
styl komunikace.
Budte vecni a
pouzivejte pouze
objektivni fakta.

Uvod: Dé&kuiji za

sdileni vaseho nazoru.

Dékuji za informace.
Zaver: Preji vam
krasny den. Dekuji za
pOMOC.

https://skola.evolucevztahu.cz

Vyhnéte se projevum
emoci.

Budte zdvorili, ale
nesdilejte své potreby
a emoce.

Nezajimejte se o jejich
emoce a potreby.
Povazuji to za utok.
NezlehcCujte situaci.
Nedovolte
dezinformacim.

Neomlouvejte se.
Ukoncete nepratelstvi.
Vyhnéte se radam a
vymluvam.
Definujte podminky
spokojenosti.

Budte predvidatelni,
transparentni a
dodrzte své slovo v
dobe, kdy ma byt
dodrzeno.



