Zakladni opory poradce a klienta v poradenském procesu

Praxi ovéfena zakladni voditka a opory DOBRY KONTAKT + DOBRY KONTRAKT prispivaji dobré orientaci v
poradenském procesu, efektivité a zjednoduSeni prace.

Kurz je uréen: vSem, ktefi se ve své praxi specializuji na individualni, parové a rodinné poradenstvi, nebo se na tuto
praci pfipravuji. Diky svému praktickému zaméfeni se hodi pro zkuSené poradce i za¢atecniky.

Kurzu se mohou zucastnit i pracovnici v socialnich sluzbach poskytujici poradenstvi. Naopak trénink neni vhodny pro ty
psychoterapeuty, ktefi ve své praci prvky poradenstvi nepouZivaji.

Cekaji na Vs odpovédi na vase otazky, teorie, priklady z praxe, ukazky, trénink.

Cilem kurzu je posileni schopnosti efektivné pracovat s kontaktem a kontraktem v poradenského procesu a poskytnout
metodicka voditka pro poradenskou praxi.

Obsah kurzu (vice se zaméfime na témata, ktera vas nejvice zajimaji):
1. Dobry kontakt s klientem

e vytvofeni pracovniho spojenectvi a ziskani relevantnich informaci
e  prace s kontaktem s ohledem na fazi poradenského procesu
o diagnostika problému klienta z kontaktu

Bez dobrého kontaktu nelze uzavrit dobry kontrakt!
2. Dobry kontrakt s klientem

e T¥i vrstvy kontraktu a pro¢ jsou dllezité

o Predpoklady fungujiciho kontaktu a kontraktu

o Jazyk kontraktovani (upozorfiuje na skryta oéekavani a pasti, a jak se s nimi pracovat)
e Co je uzite¢né domluvit s ohledem na kontext pfipadu.

e Jaké druhy kontrakti uzavirat s ohledem na fazi poradenského procesu.

e Exploracni kontrakt (kdyz klient nerozumi, ,co se mu to déje a pro¢", a nema pfili§ jasnou pfedstavu o cili)
e Kontrakt na cil (zménu)

o Kontrakty na prostredky k dosaZeni cile

Kontrakt je oboustranné odsouhlasené ujednani. Sjednava rovnomérnou odpovédnost. Nastavuje partnerské
zachazeni. Orientuje poradenstvi na cil a tim umoZriuje kontrolovat tspésnost.

3. RESENi PROBLEMU

o  Co délat, kdyz se zaéneme v kontaktu s klientem mijet a proc.

e  Co délat, kdyZ se zatneme pfi domlouvéni kontraktu s klientem mijet a procC.

e  Jak uzavirat kontrakt, kdyZ se dotkneme hlubokého tématu s citlivymi emocemi.
e Jak uzavfit kontrakt s klientem, ktery nevi, co chce.

e  Co délat, kdyz se kontrakt s klientem opakované nedafi uzaviit.

o  Co délat, kdyz se spoluprace nedari (obnoveni kontaktu, revize kontraktu).



4. SPECIFIKA KONTRAKTU SE SYSTEMEM (PAREM A RODINOU)

Jaké jsou rozdily pfi uzavirani kontraktu s jedincem, parem, rodinou a na co je potfeba si davat pozor, aneb
nejcastéjsi pasti a omyly kontraktovani s parem nebo rodinou.

5. TRISTRANNY KONTRAKT - SPOLUPRACE S INSTITUCI

Jak domluvit efektivni spolupraci s klientem, ktery byl poslan instituci (napf. OSPOD, soud) a jak domluvit efektivni
spolupraci s instituci.

Forma kurzu

Zakladni teoreticka prlprava tykajici se prace s kontaktem a kontraktem dle ,Metodiky vztahového poradenstvi AMRP
2013".

Prakticky nacvik formou hrani roli a nasledné zpétné vazby. Pozornost bude vénovana otdzkdm a konkrétnim
prikladiim z praxe Ucastnik( kurzu v situacich, kdy kontakt a kontrakt s klientem z néjakého divodu nefunguije.

Kurz podporuje vzajemné sdileni zkusenosti ucastnik. Pracuje se nehodnoticim zplisobem.

Program bude uzplisoben aktualnim potfebam a ocekavani tcastnika.
Ke kurzu ziskate:

e Osvédéeni o absolvovani kurzu splfiujici kvalifikaéni pozadavky AMRP CR

e Studijni material kontraktovani z Metodiky manZelského, rodinného a dalSiho vztahového poradenstvi
(kolektiv autorti 2013).

Délka kurzu: 16 vyucovacich hodin
Cena: 2.800,- K¢
Termin: 11.-12.1. 2019

Misto: Psychotera, Tolstého 4, Praha 10

Lektorka: MUDr. Sarka Poupétova,

o zkuSena samostatnd manZzelska a rodinna poradkyné, lektorka, CTA v oblasti poradenstvi

e 22 let praxe: rodinna poradna Liberec, rodinna poradna Praha, soukroma praxe Psychotera Praha

e koordinatorka kurzu Poradenské propedeutiky AMRP* od r. 2011

e spoluautorka ,Metodiky manzelského, rodinného, partnerského a dalSiho vztahového poradenstvi® (2009-2013).
e autorka publikace: "Netrapte se po rozvodu" - GradaPublishing (2009)

Prihlasky (jméno, adresa, pracovisté, kontakini tel.) zasilejte na poupetova@psychotera.cz



mailto:poupetova@psychotera.cz

